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说明： 小版本功能调整、增加按钮、图标布局小调整不再更新说明书界面截图。

实际界面与说明书截图可能有差异，但不会影响理解使用。

版本 更新内容 日期

V1.40 1、兼容粤标，1078 协议改为 20 位 SIM 卡号。 2021-4-12

V1.39 1、优化状态同步判断，客户端增加 5 分钟内无定位判定为掉线，减少因最后定

位状态异常，车辆树状态显示不准的问题。

2021-2-23

V1.38 1、车辆树增加右键菜单，可以单独同步选中节点下的车辆状态。 2021-1-18

V1.37 1、主界面增加“已下载”按钮，直达已下载视频截图文件夹。 2021-1-8

V1.36 1、巡查界面增加列表车辆筛选显示和导出，方便对比处理异常车辆。 2020-12-15

V1.35 1、历史视频剪辑下载任务栏显示下载失败原因。 2020-11-24

V1.34 1、车辆树上方增加显示 CH1 的设备信息。多设备的选中设备时显示对应信息。 2020-11-2

V1.33 1、对下发命令成功但 10 秒内无实际响应的，增加“终端响应超时”提示。 2020-10-9

V1.32 1、增加“码流分析”工具，用于分析音视频码流是否正确。 2020-8-31

V1.31 1、增加“历史视频剪辑下载”功能。支持剪辑断点下载。 2020-8-26

V1.30 1、登录时增加平台选择，兼容综合平台和出租车平台。 2020-8-20

V1.29 1、掉线车辆可尝试继续看监控视频。 2020-5-27

V1.28 1、录像格式改为 FLV，提高性能，无需依赖 VC 运行库。

2、性能优化，改善音视频同步，减少声音播放和采集的延时。

2020-5-20

V1.27 1、状态同步增加 GPSACC 和视频机 ACC 状态。

2、视频巡查时，GPSACC 开但视频机关的自动上传告警。

2020-4-23

V1.26 1、告警上报记录增加用户名字段，供统计使用。

2、增加车辆树资料本地缓存和手动更新功能，加快登录速度。

2020-3-27

V1.25 1、增加状态同步按钮，5 分钟自动同步车辆状态，手动同步需间隔 30 秒，取消

巡查界面的 ACC 同步按钮。

2、登录界面增加保存账号密码功能，可以记住最后一次登录的账号密码。

3、视频播放界面图标调整优化。

2020-3-20



车辆视频监控客户端 使用说明书

第 2 页

V1.24 视频播放优化。修复视频画面有时出现水印问题。 2020-3-6

V1.23 视频播放优化。巡查时掉线车辆不进巡查日志。巡查暂停时继续当前直播。 2020-1-14

V1.22 巡查界面增加手工 ACC 状态同步。兼容超高竖屏视频播放。 2020-1-10

V1.21 工具栏分监控、巡查、回放三种模式，对讲、码流切换移到右键菜单。

增加巡查界面，巡查可选车、暂停。

巡查界面增加文件管理功能，可删除录像、截图文件，双击文件播放。

优化右键菜单部分操作。双击视频画面放大。

2020-1-3



车辆视频监控客户端 使用说明书

第 3 页

一、用户登陆、退出

双击运行“MultiVideoClient.exe”程序，会弹出登录界面，输入用户名和密

码，点击“登陆”按钮进行登陆，如果成功，则会下载车辆信息，完成登陆，如

果失败，则提示出错信息。点击“退出”按钮或关闭的“X”，可以退出程序。

需要选择登录到对应的平台，默认“综合平台”，登录到不同平台，需要用

平台对应的账号，如果选错平台或用错账号，将报“账号不存在”等错误而不能

登录。
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二、界面布局

软件界面分为左右两大部分，左边为车辆树，用于显示监控的车辆、车辆所

属的车队、公司等组织信息。右边是视频监控画面。

视频监控画面的上方是工具栏，从左到右分别为监控工具栏、时钟、历史回

放栏和画面分割栏。
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三、车辆树操作使用
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四、监控工具栏按钮

需要关注视频服务器的连接状态，当视频服务器为灰色时，表示视频服务器

断开，所有的视频观看和回放均不能进行。

点击“打开摄像头”“检索回放”，需要在车辆树中先选定车辆、设备或者

摄像头节点。没有选定，则没有操作对象，点击不生效。

“码流切换”按钮对当前选定的画面有效，选定画面就是绿色框围绕的画面。

回放时，不能切换码流。

“打开摄像头”，只在选定的画面或空白的画面中进行，如果选定的车辆有

多个摄像头，但当前分屏的空白画面不够时，不能打开所有摄像头，请关闭部分

画面或者切换到更多画面的分屏。
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五、画面分割栏按钮

客户端最多可以同时监控 20 路视频，每路视频占用一个画面。画面分割栏

的按钮，用于将屏幕按照不同的分割方式，分割为 1、2、4、6、9、20 个小画面。

当前分割模式下，显示的画面小于 20 个，可以用翻屏、翻画面按钮，显示

前面或后面编号的画面。例如当前为 4画面分割，每次显示器屏幕能显示 4个画

面，当要显示前面或后面 4个画面时，可以点击“上一屏”或“下一屏”按钮。

点击“上一个”“下一个”，一次只翻动一个画面。

全屏模式：客户端最大化占用整个显示器，不会显示操作系统的任务栏。

窗口模式：客户端窗口可自由拖动、缩放。

单个画面的最小尺寸是 QCIF 176*144 分辨率，当整个视频窗口不够画面分

割时，自动调用小一级的分割。例如按下 20 分屏的按钮时，窗口不够显示 20

个 QCIF 画面，则会改为 9分屏，以此类推。

显示中的视频，可以在各个画面中自由拖动调整位置。例如在 6分屏时，可

以把下边和右边小画面的视频，拖到左上方的大画面中，拖动后，两个画面交换

位置。
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六、视频窗口、信息栏按钮、录像、截图

每一个画面（视频窗口）下边的信息栏、按钮都一样的功能和布局。

视频中的车牌、摄像头时间、车速、经纬度的显示由设备在视频中叠加，不

同厂家不同设备之间稍有区别。

截图、录像文件保存在客户端程序同级的“截图录像”文件夹中。（V1.1）
录像：点击后，开始在本地录像，图标显示红点，表示录像中，把当前画面

的音视频录像为 MP4文件，再次点击，则停止录像。图标恢复正常。

截图：点击后，在下一帧视频播放时，截取一帧图像保存为图片。

画面冻结：点击后，视频画面暂停，如果是“视频监控”模式，同时停止设

备码流上传，再次点击，恢复正常播放。

声音开关：打开、关闭当前通道的声音，同一时间，只允许播放一个画面的

声音，如果该路视频没有麦克风，即使打开声音，也不会有声音播放。

画面缩放：当画面尺寸比视频尺寸大时，点击画面缩放按钮，可以把视频放

大到画面窗口。放大后，可能出现锯齿。当画面尺寸比视频尺寸小时，自动缩小

显示。为避免画面变形，只支持按视频尺寸比例缩放。默认视频画面原图显示，

不放大。

鼠标左键拖动：不同画面之间可以通过鼠标拖动画面，改变显示位置。

鼠标左键点击：选定画面，加粗绿框显示。
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七、历史视频回放操作说明

历史视频回放时，需要先在车辆树选定一台车、一个设备或者一个摄像头。

当选定一个摄像头时，只对选定的摄像头进行操作，否则是对整个设备的所有摄

像头进行操作。

注意设备的视频监控优先，在同一时间，一个设备的同一个摄像头，回放和

监控不能同时进行，有别人监控时，提示设备通道被占用，请稍后再试。

点击“查询”，可以查出当天的所有历史视频资源列表，并生成时间轴中的

暗灰条，直观的显示出哪些时间点有历史视频。点击时间轴的对应时刻，可以对

选定的摄像头通道同时进行回放。注意画面分割的画面数量必须不小于通道数，

才能把所有的通道打开回放。

鼠标在时间轴刻度下移动，可以粗略的定位回放的时刻。鼠标在时间轴上面

的“小时时间条”移动，可以精确的定位回放时刻。定位的时刻，在时钟上显示。

勾选“无列表回放”，可以不查询出历史视频资源列表，直接在时间轴上定

位回放，注意此时时间轴是空白的，如果点击的回放时刻，该通道设备上没有历

史视频，则没有视频画面出现。

默认的单次回放时长是 5分钟，当达到时间限制时，历史回放停止，如果要

继续播放，可以直接点击一下时间刻度线，就可以在该时间点后继续播放。

注意所有的回放，只针对当前选择的通道，每次开始回放，都会结束掉以前

打开的所有画面。回放的视频，和“视频监控”一样，支持录像、截屏、冻结和

声音开关。
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八、视频界面右键菜单

在视频窗口点击右键，弹出菜单。

关闭该车画面：关闭选中视频窗口的车辆的所有画面。

刷新：刷新屏幕，解决部分画面因视频码流出错的花屏、叠屏的问题。

上报告警：弹出告警处理窗口。

对讲：开启与司机对讲窗口。

码流切换：切换码流，转换画面分辨率。

画面重排：整理画面，把没有视频的画面排在后面。

视频全屏：全屏显示视频部分窗口，隐藏车辆树、时间轴、工具栏。

全屏/窗口：切换为全屏/窗口模式。

4分屏~20 分屏：屏幕分割方式。

上下屏：打开多个画面时，上下翻画面。

系统设置：弹出系统设置界面。

使用说明：打开使用说明文档。

退出：退出程序。
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九、视频巡查、告警上报、文件管理

点击“开始”后，将切换为 20 画面分割。每次在空余的画面中进行播放

巡查。如果设备在巡查前掉线，将不加入巡查。如果巡查中掉线，将显示“设

备不在线”。

视频巡查支持巡查时自动录像，按下录像开关，巡查的画面将自动录像，

录像文件保存在“截图录像”文件夹内，巡查录像会占用大量的硬盘空间，

请及时删除旧文件，保证有足够硬盘空间可用。

双击视频画面，可放大画面。右键->上报告警，可以立刻截图，并弹出

“巡查告警上报”窗口，填入相关信息提交，完成告警上报。
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如果网络卡顿，截图可能没有成功，请关闭“巡查告警上报”窗口，在

视频流畅时重新双击截图。
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十、对讲
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十一、历史视频剪辑下载

在车辆树选择一辆车，在视频监控界面，按下右键，弹出右键菜单，点击“历史视频下

载”，唤出“历史视频剪辑下载”界面。

选择要下载视频的时间点，点击“查询列表”，查询出设备存储的历史视频记录。查询

从时间点前 1 小时开始，时间点后 2 小时结束，共查询 3 小时的数据。

选择要下载的通道，在时间轴中，点击选择剪辑开始时间点，红色格子变为可以随鼠标

拉动，再次点击，确定剪辑的结束时间点，红色格子覆盖的范围，表示会剪辑下载的视频。

点击“加入下载”，将自动下载剪辑的视频。

未下载结束的任务，可以双击下载记录，按提示手工结束下载，已下载一半的视频在结

束后可以观看。

已结束的任务，可以双击下载记录，打开已下载视频。

已下载视频保存在“截图录像”目录下的“历史剪辑”文件夹内。删除下载任务，不会

删除对应的视频文件。

注意点：

1、同时允许 10 个下载任务存在。一台设备一个通道为一个下载任务。

2、同一台设备，每次只下载一个通道，其它通道会等待前一个下载完后自动下载。

3、下载完毕，不会删除下载记录，方便处理视频。完成后，需要点击“删除已结束任

务”，删除下载任务记录，空出任务配额供新下载使用。

4、下载码流中断，或者软件退出重开，会尝试断点接续下载，直到下载完成为止。

5、ACC 关闭、设备下线、设备或客户端网络质量差，都会导致码流中断下载停止。

6、录像记录错误、文件损坏等，会使下载任务卡住不能下载，需手工结束下载。

7、同一个剪辑下载任务的多个分段，会合成为一个视频文件，中间没录像部分会跳过。

8、由于设备录像限制，多个分段，或者断点续传后，拼接的视频衔接点可能出现声音

卡顿、码流错误会出现画面花屏或跳帧。
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十二、常见问题

1、无视频画面

原因：车载设备没有打开电源、车辆熄火、车辆 4G 网络断开、4G 网络信号

不佳、上传的视频码流出错等，都会出现无视频画面或者视频画面突然停止、断

开现象。

解决方法：留意视频窗口信息栏的提示信息，提示“设备不在线”，表示设

备断开，只能等设备上线再观看。提示“设备连接...”，可以适当等待设备连

接上来。画面停止，但有码流变化，可能是码流传输出错，可以关掉画面，重新

打开该摄像头。

2、无声音、声音变调、吱吱声

原因：部分摄像头没有麦克风，无法上传声音。或者声音参数设置错误。

解决方法：如果确定该路摄像头有麦克风，但没有声音或声音不清楚，可能

是声音参数设置错误，请联系维护人员重新设置该摄像头的声音参数。
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